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一级建造师考试分为四科：《建设工程经济》、《建设工程项目管理》、《建设工程法规及相关知识》和《建造师专业知识与实务》。一级建造师考试由国家统一命题，统一组织考试。考试实行滚动管理，二年内通过。2007年一级建造师考试时间：2007年9月15、16日。

1Z201000 建设工程顼目的组织与管理

 组织论是一门与顼目管理学密切相关的非常重要的基础理论学科。系统的目标决定了系统的组织，而组织是目标能否实现的决定性因素，这是组织论的一个重要结论。

 本节包括10个目，它的主要内容包括组织论和建设工程项目管理概论，另外也包含风险管理和建设工程监理。

1Z201010 建设工程顼目管理的目标和任务     

 建设工程项目的全寿命周期包括项目的决策阶段、实施阶段和使用阶段（或称运营阶段，或称运行阶段）。从项目建设意图的酝酿开始，调查研究、编写和报批项目建议书、编制和报批项目的可行性研究等项目前期的组织、管理、经济和技术方面的论证都属于项目决策阶段的工作。项目立项（立项批准）是项目决策的标志。决策阶段管理工作的主要任务是确定项目的定义，一般包括如下内容：

 · 确定项目实施的组织；   

 · 确定和落实建设地点；

 · 确定建设任务和建设原则；   

 · 确定和落实项目建设的资金；              

 · 确定建设项目的投资目标、进度目标和质量目标等。

 项目的实施阶段包括设计前的准备阶段、设计阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修期，招标投标工作分散在设计前的准备阶段、设计阶段和施工阶段中进行，因此一般不单独列为招标投标阶段。项目实施阶段管理的主要任务是通过管理使项目的目标得以实现。

 建设工程项目管理的时间范畴是建设工程项目的实施阶段。《建设工程项目管理规范》（GB／T50328－2006）对建设工程项目管理作了如下的术语解释：“运用系统的理论和方法，对建设工程项目进行的计划、组织、指挥、协调和控制等专业化活动，简称为顼目管理”。     

 建设工程项目管理的内涵是：自项目开始至项目完成，通过项目策划和项目控制，以使项目的费用目标、进度目标和质量目标得以实现（参考英国皇家特许建造师关于建设工程项目管理的定义，此定义也是大部分国家建造师学会或协会一致认可的）。该定义的有关字段的含义如下：

 · “自项目开始至项目完成”指的是项目的实施阶段；

 · “项目策划”指的是目标控制前的一系列筹划和准备工作；

 · “费用目标”对业主而言是投资目标，对施工方而言是成本目标。

 由于项目管理的核心任务是项目的目标控制，因此按项目管理学的基本理论，没有明确目标的建设工程不是项目管理的对象。在工程实践意义上，如果一个建设项目没有明确的投资目标、没有明确的进度目标和没有明确的质量目标，就没有必要进行管理，也无法进行定量的目标控制。

   一个建设工程项目往往由许多参与单位承担不同的建设任务和管理任务（贞日勘察、土建设计、工艺设计、工程施工、设备安装、工程监理、建设物资供应、业主方管理、政府主管部门的管理和监督等），各参与单位的工作性质、工作任务和利益不尽相同，因此就形成了代表不同利益方的项目管理。由于业主方是建设工程项目实施过程（生产过程）的总集成者——人力资源、物质资源和知识的集成，业主方也是建设工程项目生产过程的总组织者，因此对于一个建设工程项目而言，业主方的项目管理往往是该项目的项目管理的核心。

 按建设工程项目不同参与方的工作性质和组织特征划分，项目管理有如下种类型：

  ● 业主方的项目管理如（投资方和开发方的项目管理，或由工程管理咨询公司提供的代表业主方利益的项目管理服务）；

● 设计方的项目管理；

● 施工方的项目管理；

●  建设物资供货方的项目管理（材料和设备供应方的项目管理）；

  ●  建设项目总承包（建设项目工程总承包）方的项目管理［如设计和施工任务综合的′   承包，或设计、采购和施工任务综合的承包（简称EPC承包）的项目管理］等。

  在《建设项目工程总承包管理规范》（GB／T50358－2005）中对工程总承包（即建设项目总承包）作了如下的术语解释：“工程总承包企业受业主委托，按照合同约定对工程建设项目的设计、采购、施工、试运行等实行全过程或若干阶段的承包”。      

lZ201011 握施工方项目管理的目标和任务

  一、施工方项目管理的目标

  由于施工方是受业主方的委托承担工程建设任务，施工方必须树立服务观念，为项目建设服务，为业主提供建设服务；另外，合同也规定了施工方的任务和义务，因此施工方作为项目建设的一个重要参与方，其项目管理不仅应服务于施工方本身的利益，也必须服务于项目的整体利益。项目的整体利益和施工方本身的利益是对立的统一关系，两者有其统一的一面，也有其矛盾的一面。

  施工方项目管理的目标应符合合同的要求，它包括：           

  ● 施工的安全管理目标；

  ● 施工的成本目标；       

  ● 施工的进度目标；

  ● 施工的质量目标。

  如果采用工程施工丿总承包或工程施工总承包管理模式，施工总承包方或施工总承包管理方必须按工程合同规定的工期目标和质量目标完成建设任务。而施工总承包方或施工总承包管理方的成本目标是由施工企业根据其生产和经营的情况自行确定的。分包方则必须按工程分包合同规定陶工期目标和质量目标完成建设任务，分包方的成本目标是该施工企业内部自行确定的。

  按国际工程的惯例，当采用指定分包商时，不论指定分包商与施工总承包方，或与施工总承包管理方，或与业主方签订合同，由于指定分包商合同在签约前必须得到施工总承包方或施工总承包管理方的认可，因此，施工总承包方或施工总承包管理方应对合同规定的工期目标和质量目标负责。

  二、施工方项目管埋的任务                   

  施工方项目管理的任务包括：

  ● 施工安全管理；

● 施工成本控制；

  ● 施工进度控制；

  ● 施工质量控制；                          

  ● 施工合同管理；

  ● 施工信息管理；

  ● 与施工有关的组织与协调等。

  施工方的项目管理工作主要在施工阶段进行，但由于设计阶段和施工阶段在时间上往往是交叉的，因此，施工方的项目管理工作也会涉及设计阶段。在动用前准备阶段和保修期施工合同尚未终止，在这期间，还有可能出现涉及工程安全、费用、质量、合同和信息等方面的问题，因此，施工方的项目管理也涉及动用前准备阶段和保修期。     －  一

  在工程实践中，一个建设工稚项目的施工管理和该项目施工方的项目管理是两个相互有关联，但内涵并不相同的概念。施工管理是传统的较广义的术语，它包括施工方履行施工合同应承担的全部工作和任务，既包含项目管理方面专业性的工作（专业人士的工作），也包含一般的行政管理工作。        

LZ201012 掌握建设项目工程总承包方项目管理的目标和任务

  一、建设项目工程总承包方项目管理的目标

  由于建设工程项目总承包方是受业主方的委托而承担工程建设任务，建设项目工程总承包方必须树立服务观念，为项目建设服务，为业主提供建设服务。另外，合同也规定了建设项目工程总承包方的任务和义务，因此，建设项目工程总承包方作为项目建设的一个重要参与方，其项目管理主要服务于项目的整体利益和建设项目工程总承包方本身的利益，其项目管理的目标应符合合同的要求，包括：

  ● 工程建设的安全管理目标；

  ● 项目的总投资目标和建设项目工程总承包方的成本目标；

  ● 建设项目工程总承包方的进度目标；

  ● 建设项目工程总承包方的质量目标。

  建设项目工程总承包方项目管理工作涉及项目实施阶段的全过程，即设计前的准备阶段、设计阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修期。

  二、建设项目工程总承包方项目管埋的任务                  

LZ20I013 了解业主方和项目其他参与方项目管理的目标和任务  
  一、业主方项目管埋的目标和任务

  业主方项目管理服务于业主的利益，其项目管理的目标包括项目的投资目标、进度目标和质量目标。其中投资目标指的是项目的总投资目标。进度目标指的是项目动用的时间目标，也即项目交付使用的时间目标，如工厂建成可以投入生产、道路建成可以通车、办公楼可以启用、旅馆可以开业的时间目标等。项目的质量目标不仅涉及施工的质量，还包括设计质量、材料质量、设备质量和影响项目运行或运营的环境质量等。质量目标包括满足相应的技术规范和技术标准的规定，以及满足业主方相应的质量要求。

  项目的投资目标、进度目标和质量目标之间既有矛盾的一面，也有统一的一面，它们之间的关系是对立的统一关系。要加快进度往往需要增加投资，欲提高质量往往也需要增加投资，过度地缩短进度会影响质量目标的实现，这都表现了目标之间关系矛盾的一面；但通过有效的管理，在不增加投资的前提下，也可缩短工期和提高工程质量，这反映了目标之间关系统一的一面。

  二、设计方项目管理的目标和任务

设计方作为项目建设的一个参与方，其项目管理主要服务于项目的整体利益和设计方本身的利益。由于项目的投资目标能否得以实现与设计工作密切相关，因此，设计方项目管理的目标包括设计的成本目标、设计的进度目标和设计的质量目标，以及项目的投资目标。

设计方的项目管理工作主要在设计阶段进行，但也涉及设计前的准备阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修期。设计方项目管理的任务包括：     

  · 与设计工作有关的安全管理；               

  · 设计成本控制和与设计工作有关的工程造价控制；         

  · 设计进度控制；

  · 设计质量控制；

  · 设计合同管理；

  · 设计信＇崽管理；

  · 与设计工作有关的组织和协调。

  三、供货方项目管理的目标和任务

  供货方作为项目建设的一个参与方，其项目管理主要服务于项目的整体利益和供货方本身的利益，其项目管理的目标包括供货方的成本目标、供货的进度目标和供货的质量目标。

  供货方的项目管理工作主要在施工阶段进行，但它也涉及设计准备阶段、设计阶段、动用前准备阶段和保修期。供货方项目管理的主要任务包括：

  · 供货的安全管理；

  · 供货方的成本控制；              

  · 供货的进度控制；

  · 供货的质量控制；

  · 供货合同管理；

  · 供货信息管理；

  · 与供货有关的组织与协调。

  四、建设工程项目管理的背景和发展趋势

练习:
1. 项目决策期管理的主要任务是( )。
    A．确定项目的范围 B．确定项目的定义
    C．确定项目的初步设计 D．确定项目的WBS
标准答案：b 
2. 项目实施期管理的主要任务是( )。
    A．确定项目的范围 B．确定项目的定义
    C．实现项目的目标 D．沟通与协调
标准答案：c
3.  建设工程项目的实施阶段包括（ ）

A、设计阶段

B、设计准备阶段

C、可行性研究阶段

D、施工阶段

E、动用前准备阶段

答案：ABDE

4. 建设工程项目的全寿命周期包括项目的（  D ）

A．可行性研究阶段、设计阶段、施工阶段

B．可行性研究阶段、施工阶段、使用阶段

C．决策阶段、实施阶段、保修阶段

D．决策阶段、实施阶段、使用阶段
Z201020 建设工程项目的组织   

一、系统的概念
  系统可大可小，最大的系统是宇宙，最小的系统是粒子。系统取决于人们对客观事物的观察方式：一个企业、一个学校、一个科研项目或一个建设项目都可以视作为一个系统，但上述不同系统的目标不同，从而形成的组织观念、组织方法和组织手段也就会不相同，上述各种系统的运行方式也不同。

  建设工程项目作为一个系统，它与一般的系统相比，有其明显的特征，如：   

● 建设项目都是一次性，没有两个完全相同的项目；

  ● 建设项目全寿命周期一般由决策阶段、实施阶段和运营阶段组成，各阶段的工作任务和工作目标不同，其参与或涉及的单位也不相同，它的全寿命周期持续时间长；

  ● 一个建设项目的任务往往由多个，甚至很多个单位共同完成，它们的合作多数不是    固定的合作关系，并且一些参与单位的利益不尽相同，甚至相对立。

  因此，在考虑一个建设工程项目的组织问题，或进行项目管理的组织设计时，应充分考虑上述特征。

二、系统的目标和系统的组织的关系

三、组织论和组织工具

组织论是一门学科，它主要研究系统的组织结构模式、组织分工和工作流程组织它是与项目管理学相关的一门非常重要的基础理论学科。

组织结构模式反映了一个组织系统中各子系统之间或各元素（各工作部门或各管理人员）之间的指令关系。指令关系指的是哪一个工作部门或哪一位管理人员可以对哪一个工作部门或哪一位管理人员下达工作指令。

     组织分工反映了一个组织系统中各子系统或各元素的工作任务分工和管理职能分工。

1Z201021 掌握项目结构分析 

一、 项目结构图      

项目结构图是一个组织工具，它通过树状图的方式对一个项目的结构进行逐层分解，以反映组成该项目的所有工作任务。项目结构图中，矩形表示工作任务（或第一层、第二层子项目等），矩形框之间的连接用连线表示。

 二、项目结构的编码

  每个人的身份证都有编码，最新版编码由18位数字组成，其中的几个字段分别表示地域、出生年月日和性别等。交通车辆也有编码，表示城市和购买顺序等。编码由一系列符号（如文字）和数字组成，编码工作是信息处理的一项重要的基础工作。

  一个建设工程项目有不同类型和不同用途的信息，为了有组织地存储信息、方便信息的检索和信息的加工整理，必须对项目的信息进行编码，如：

  · 项目的结构编码；               

  · 项目管理组织结构编码；                    

  · 项目的政府主管部门和各参与单位编码（组织编码）；

  · 项目实施的工作项编码（项目实施的工作过程的编码）；

  · 项目的投资项编码（业主方）／成本项编码（施工方）；

  · 项目的进度项（进度计划的工作项）编码；

  · 项目进展报告和各类报表编码；

  · 合同编码；

· 函件编码；

  · 工程档案编码等。

  以上这些编码是因不同的用途而编制的。

1Z201022 掌握项目管理的组织结构

 一、基本的组织结构模式

 组织结构模式可用组织结构图来描述，组织结构图也是一个重要的组织工具，反映一个组织系统中各组成部门（组成元素）之间的组织关系（指令关系）。在组织结构图中，矩形框表示工作部门，上级工作部门对其直接下属工作部门的指令关系用单向箭线表示。

  常用的组织结构模式包括职能组织结构、线性组织结构和矩阵组织结构等。这几种常用的组织结构模式既可以在企业管理中运用，也可在建设项目管理中运用。

组织结构模式反映了一个组织系统中各子系统之间或各元素（各工作部门）之间的指令关系。组织分工反映了一个组织系统中各子系统或各元素的工作任务分工和管理职能分工。组织结构模式和组织分工都是一种相对静态的组织关系。而工作流程组织则反映一个组织系统中各项工作之间的逻辑关系，是一种动态关系。在一个建设工程项目实施过程中，其管理工作的流程、信息处理的流程，以及设计工作、物资采购和施工的流程的组织都属于工作流程组织的范畴。

作业：

1：项目的实施期指的是(  )。
   A．自项目开始到项目完成    B．自决策到动用前准备
   C．自设计到竣工验收    D．自招标到竣工验收
答案：A。
解　　析：“自项目开始至项目完成”指的是项目的实施期；
2：建设工程项目生产过程的总集成者是(  )。
   A．业主方    B．总承包商    C．政府    D．咨询工程师
答案：A。
解　　析：业主方是建设工程项目生产过程的总集成者——人力资源、物质资源和知识的集成
3：投资方提供的项目管理服务属于(  )方的项目管理。
   A．政府    B．承包商    C．业主    D．工程师
答案：C。
解　　析：投资方、开发方和由咨询公司提供的代表业主方利益的项目管理服务都属于业主方的项目管理。
4：业主方项目管理的目标是(  )。
A．投资目标、进度目标和质量目标  B．投资目标、进度目标、成本目标
C．投资目标、进度目标、范围目标  D．投资目标、费用目标、进度目标
答案：A。
5：业主方的项目管理工作涉及(  )全过程。
   A．设计前的准备阶段至保修期    B．设计阶段至动用前准备阶段
   C．设计前的准备阶段至动用前准备阶段  D．设计阶段至保修期
答案：A。
解　　析：业主方的项目管理工作涉及项目实施阶段的全过程，即设计前的准备阶段、设计阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修期
6：供货方的项目管理工作主要在(  )阶段进行。
   A．设计    B．设计前准备    C．施工    D．动用前准备
答案：C。
7.( )是项目管理中的最重要的任务。
A．投资控制 
B．合同管理 
C．质量管理 
D．安全管理
标准答案：d 
解　　析：安全管理是项目管理中的最重要的任务，因为安全管理关系到人身的健康与安全。

8．项目决策期管理的主要任务是( )。
A．确定项目的范围 B．确定项目的定义
C．确定项目的初步设计 D．确定项目的WBS
标准答案：b 
解　　析：项目决策期管理工作的主要任务是确定项目的定义
9．项目实施期管理的主要任务是( )。
A．确定项目的范围 B．确定项目的定义
C．实现项目的目标 D．沟通与协调
标准答案：c 
解　　析：项目实施期管理的主要任务是通过管理使项目的目标得以实现。
