第2讲

（1） 职能组织结构的特点及其应用

（2） 线性组织结构的特点及其应用

（3） 矩阵组织结构的特点及其应用

1Z201023掌握项目管理的工作任务分工

一、 工作任务分工

二、工作任务分工表

1Z201024掌握项目管理的管理职能分工

1Z201025掌握项目管理的工作流程组织

一、 工作流程组织的任务

二、工作流程图

1Z201026掌握合同结构

合同结构图反映业主方和项目各参与方之间，以及项目各参与方之间的合同关系。通过合同结构图可以非常清晰地了解一个项目有哪些，或将有哪些合同，以及了解项目各参与方的合同组织关系。

如果两个单位之间有合同关系，在合同结构图中用双向箭杆联系。

1Z201030 建设工程项目策划

建设工程项目策划指的是通过调查研究和收集资料，在充分占有信息的基础上，针对建设工程项目的决策和实施，或决策和实施中的某个问题，进行组织、管理、经济和技术等方面的科学分析和论证，旨在为项目建设的决策和实施增值。其增值主要反映在以下几个方面，如：

· 有利于人类生活和工作的环境保护；

· 有利于建筑环境的改善；

· 有利于项目的使用功能和建设质量的提高；

· 有利于合理地平衡建设工程项目建设成本和运营成本的关系；      

· 有利于提高社会效益和经济效益；

· 有利于实现合理的建设周期；           

· 有利于建设过程的组织和协调等。

工程项目策划的过程是专家知识的组织和集成，以及信息的组织和集成的过程，其实质是知识管理的过程，即通过知识的获取，经过知识的编写、组合和整理，而形成新的知识。

工程项目策划是一个开放性的工作过程，它需整合多方面专家的知识，如：

● 组织知识；

● 管理知识；       

● 经济知识；                       

● 技术知识；

● 设计经验；

● 施工经验；

● 项目管理经验；

● 项目策划经验等。

1Z201031 熟悉建设工程项目实施阶段策划的工作内容

建设工程项目实施阶段策划是在建设项目立项之后，为了把项目决策付诸实施而形成的指导性的项目实施方案。建设工程项目实施阶段策划的内容涉及的范围和深度，在理论上和工程实践中并没有统一的规定，应视项目的特点而定。

建设工程项目实施阶段策划的主要任务是确定如何组织该项目的开发或建设。建设工程项目实施阶段策划的基本内容如下。

1．项目实施的环境和条件的调查与分析  

2．项目目标的分析和再论证

3．项目实施的组织策划

4．项目实施的管理策划

5．项目实施的合同策划

6．项目实施的经济策划

7．项目实施的技术策划

8．项目实施的风险策划等

1Z201032 了解建设工程项目决策阶段策划的工作内容

1Z201040  建设工程项目采购的模式

1Z201041 掌握施工任务委托的模式

施工任务的委托主要有如下几种模式：

· 业主方委托一个施工单位或由多个施工单位组成的施工联合体或施工合作体作为施工总包单位施工，总包单位视需要再委托其他施工单位作为分包单位配合施工；

· 业主方委托一个施工单位或由多个施工单位组成的施工联合体或施工合作体作为施工总包管理单位，业主方另委托其他施工单位作为分包单位进行施工；

· 业主方不委托施工”总包单位，也不委托施工总包管理单位，而平行委托多个施工单位进行施工。

－、施工总承包

业主方委托一个施工单位或由多个施工单位组成的施工联合体或施工合作体作为施工总包单位，经业主同意，施工总承包单位可以根据需要将施工任务的一部分分包给其他符合资质的分包人。

施工总承包模式有如下特点：          

1．投资控制方面

· 一般以施工图设计为投标报价的基础，投标人的投标报价较有依据；

· 在开工前就有较明确的合同价，有利于业主的总投资控制；

· 若在施工过程中发生设计变更，可能会引发索赔。

2．进度控制方面

由于一般要等施工图设计全部结束后，业主才进行施工总承包的招标，因此，开工日期不可能太早，建设周期会较长。这是施工总承包模式的最大缺点，限制了其在建设周期紧迫的建设工程项目上的应用。

3．质量控制方面                         

建设工程项目质量的好坏在很大程度上取决于施工总承包单位的管理水平和技术水平。                           

4．合同管理方面

· 业主只需要进行一次招标，与施工总承包商签约，因此招标及合同管理工作量将会减小；

· 在很多工程实践中，采用的并不是真正意义上的施工总承包，而采用所谓的“费率招标”。“费率招标”实质上是开口合同，对业主方的合同管理和投资控制十分不利。

5．组织与协调方面

二、施工总承包曹理

施工总承包管理模式的内涵是：业主方委托一个施工单位或由多个施工单位组成的施工联合体或施工合作体作为施工总包管理单位，业主方另委托其他施工单位作为分包单位进行施工。一般情况下，施工总承包管理单位不参与具体工程的施工，但如施工总承包管理单位也想承担部分工程的施工，它也可以参加该部分工程的投标，通过竞争取得施工任务。

（一）施工总承包管理模式的特点

1．投资控制方面

· 一部分施工图完成后，业主就可单独或与施工总承包管理单位共同进行该部分工程的招标，分包合同的投标报价和合同价以施工图为依据；

· 在进行对施工总承包管理单位的招标时，只确定施工总承包管理费，而不确定工程总造价，这可能成为业主控制总投资的风险；

· 多数情况下，由业主方与分包人直接签约，这样有可能增加业主方的风险。

2．进度控制方面

不需要等待于施工图设计完成后再进行施工总承包管理的招标，分包合同的招标也可以提前，这样就有利于提前开工，有利于缩短建设周期。     

3．质量控制方面

· 对分包人的质量控制由施工＇崽承包管理单位进行；

· 分包工程任务符合质量控制的“他人控制”原则，对质量控制有利；

· 各分包之间的关系可由施工″总承包管理单位负责，这样就可减轻业主方管理的工作量。

4．合同管理方面

● 一般情况下，所有分包含同的招投标、合同谈判以及签约工作均由业主负责，业主方的招标及合同管理工作量较大；

● 对分包人的工程款支付可由施工总包管理单位支付或由业主直接支付，前者有利于施工”总包管理单位对分包人的管理。

5．组织与协调方面

由施工总承包管理单位负责对所有分包人的管理及组织协调，这样就大大减轻业主方的工作。这是采用施工总承包管理模式的基本出发点。

（二）施工总承包管理与施工总承包模式的比较

1．工作开展程序不同

施工总承包模式的工作程序是：先进行建设项目的设计，待施工图设计结束后再进行施工总承包招投标，然后再进行施工。而如果采用施工总承包管理模式，施工总承包管理单位的招标可以不依赖完整的施工图，当完成一部分施工图就可对其进行招标。

2．合同关系

正如前述，施工总承包管理模式的合同关系有两种可能，即业主与分包单位直接签订合同或者由施工总承包管理单位与分包签订合同。

3．分包单位的选择和认可

一般情况下，当采用施工总承包管理模式时，分包合同由业主与分包单位直接签订，但每一个分包人的选择和每一个分包含同的签订都要经过施工总承包管理单位的认可，因为施工总承包管理单位要承担施工总体管理和目标控制的任务和责任。如果施工总承包管理单位认为业主选定的某个分包人确实没有能力完成分包任务，而业主执意不肯更换分包人，施工总承包管理单位也可以拒绝认可该分包合同，并且不承担该分包人所负责工程的管理责任。而当采用施工总承包模式时，分包单位由施工总承包单位选择，由业主方认可。

4．对分包单位的付款

5．对分包单位的管理和服务

施工总承包管理单位和施工总承包单位一样，既要负责对现场施工的总体管理和协调，也要负责向分包人提供相应的配合施工的服务。对于施工总承包管理单位或施工总承包单位提供的某些设施和条件，如搭设的脚手架、临时用房等，如果分包人需要使用，则应由双方协商所支付的费用。

6．施工总承包管理的合同价格

施工总承包管理合同中一般只确定施工总承包管理费（通常是按工程建筑安装工程造价的一定百分比计取），而不需要确定建筑安装工程造价，这也是施工总承包管理模式的招标可以不依赖于施工图纸出齐的原因之一。分包合同一般采用单价合同或总价合同。施工总承包管理模式与施工总承包模式相比在合同价方面有以下优点：

·合同总价不是一次确定，某一部分施工图设计完成以后，再进行该部分施工招标，确定该部分合同价，因此整个建设项目的合同总额的确定较有依据；

· 所有分包都通过招标获得有竞争力的投标报价，对业主方节约投资有利； 

· 在施工总承包管理模式下，分包合同价对业主是透明的。

lZ201042 掌握建设项目工程总承包的模式

一、建设项目工程总承包的内涵

二、国际建设项目工程总承包的组织

三、建设项目工程总承包从招标开始至确定合同价的基本工作程序

工业建设项目、民用建筑项目和基础设施项目的工程″崽承包各有其特点，但其从招标开始至确定合同价的基本工作程序是类似的，以下工作步骤仅供参考。

1．业主方自行编制，或委托顾问工程师编制项目建设纲要或设计纲要，它是建设项目工程总承包方编制项目设计建议书的依据。项目建设纲要或设计纲要可包括如下内容：    

· 项目定义；

· 设计原则和设计要求；

· 项目实施的技术大纲和技术要求；

· 材料和设施的技术要求等。                 

2．建设项目工程总承包方编制项目设计建议书和报价文件。  

3．设计评审。

4．合同洽谈，包括确定合同价。

在国际上，民用建筑项目工程总承包的招标多数采用项目功能描述的方式，而不采用项目构造描述的方式，因为项目构造描述的招标依据是设计文件，而工程总承包招标时业主方还不可能提供具体的设计文件。

四、建设项目工程总承包方的工作程序

建设项目工程总承包方的工作程序如下（参考《建设项目工程总承包管理规范》GB／T50358——2005） 。

1．项目启动：在工程总承包含同条件下，任命项目经理，组建项目部。

2．项目初始阶段：进行项目策划，编制项目计划，召开开工会议；发表项目协调程序，发表设计基础数据；编制计划、采购计划、施工计划、试运行计划、财务计划和安全管理计划，确定项目控制基准等。

3．设计阶段：编制初步设计或基础工程设计文件，进行设计审查，编制施工图设计或详细工程设计文件。

4．采购阶段：采买、催交、检验、运输、与施工办理交接手续。

5．施工阶段：施工开工前的准备工作，现场施工，竣工试验，移交工程资料，办理管理权移交，进行竣工决算。 

6．试运行阶段：对试运行进行指导和服务。        

7．合同收尾：取得合同目标考核证书，办理决算手续，清理各种债权债务；缺陷通知期限满后取得履约证书。

8．项目管理收尾：办理项目资料归档，进行项目″崽结，对项目部人员进行考核评价，解散项目部。

作业：

1.建设工程项目的组织结构如采用矩阵组织结构模式，则每一个工作部门的指令源有（ ）个。
  A．1
  B．2
  C．3
  D．4
正确答案：B
2。 (  )组织机构每一个部门只有一个指令源。
 A．职能 B．线性 C．矩阵 D．事业部
 标准答案：B
3. 以下关于线性组织结构模式的描述中，正确的是（ ）

A、指令路径较短

B、指令源是唯一的

C、不能跨部门下达指令

D、只适用于大型工程项目

E、允许越级指挥

答案：BC

4. 施工方项目管理职能分工表是以表的形式反映项目管理班子内部（）对各项工作的管理职能分工。

A、项目经理

B、各工作部门

C、各工作岗位

D、总包与专业分包

E、专业分包与劳务分包

答案：ABC

5．工作流程图是以图示形式反映一个组织系统中各项工作之间的（ ）关系。
A．合同
B．经济
C．逻辑
D．指令
正确答案：C
6. 在国际上，业主方项目管理的方式有多种可能，在以下描述中，正确的是（ ）。

A、业主方自行完成其项目管理任务

B、业主方委托项目管理者咨询公司进行项目管理

C、业主方与项目管理咨询公司共同进行项目管理任务

D、业主方委托本工程的总承包管理公司完成其项目管理任务

E、业主方委托本工程的项目总承包公司完成其项目管理任务

答案：ABC

7.建设工程项目总承包的基本出发点是( )。
A． 总价包干 B．交钥匙 C．控制投资 D．实现建设生产过程的组织集成化
标准答案：d 
解　　析：建设工程项目总承包的基本出发点是借鉴工业生产组织的经验，实现建设生产过程的组织集成化，以克服由于设计与施工的分离致使投资增加，以及克服由于设计和施工的不协调而影响建设进度等弊病。
8.国际上民用建筑项目工程总承包的招标多数采用( )方式。
A．项目功能描述 B．项目构造描述 C．WBS描述 D．OBS描述
标准答案：a 
解　　析：在国际上民用建筑项目工程总承包的招标多数采用项目功能描述的方式，而不采用项目构造描述的方式，因为项目构造描述的招标依据是设计文件，而工程总承包招标时业主方还不可能提供具体的设计文件。
9.建设工程项目管理规划是指导项目管理工作的（   ）文件
A．标准性 B。操作性 C。示范性 D。纲领性

答案：D

10.对于采用建设项目总承包模式的某建设工程项目，其项目管理规划可以由（ ）编制。

A、业主方

B、业主方的项目管理单位

C、设计方 

D、施工管理方

E、项目总承包方 

答案：ABE

